MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Embaixada de Portugal em Oslo

Plano de Atividades para 2022

I. Nota Introdutoria
a) Breve caracterizacdo do ambiente interno e externo em que se insere a atividade do
Posto.

A Embaixada de Portugal em Oslo tem jurisdicdo sobre a Noruega e a Islandia contando com uma
comunidade portuguesa que é a maior dos paises nérdicos (na realidade maior do que a soma das
restantes comunidades portuguesas nos nordicos, com estimativas que rondam os 10.000 nos dois
paises)). Quadro pessoal desta Embaixada é limitado, com rotinas de trabalho desadaptadas e em
deficientes instalacdes fisicas da Chancelaria, que requerem melhorias urgentes, com impacto no
funcionamento regular da representacdo diplomatica e na sua interacdo com 0S NOSSOS
interlocutores, publicos e privado, que obedecem também a processos particulares. Inexisténcia de
um tradutor (num pais que faz questdo de utilizar e promover a sua lingua nacional) dificulta o
acesso a informacédo relevante para as relacfes bilaterais. LimitacBes decorrentes do OFP, com
dificuldades de acompanhamento dos niveis de inflacdo e custos das prestacdes de servicos, tém
impacto no quotidiano desta representacéo diplomatica. Acompanhamento e reporte de informacdes
relativamente Islandia sdo, por consequéncia, também limitados.

b) Identificacdo dos destinatarios
Agentes em sede de politica externa norueguesa e islandesa, bem como a comunidade portuguesa
(fixa ou flutuante)

c) Misséo, atribuicGes e competéncias
Representacdo do Estado portugués junto do pais acreditador e apoio a comunidade portuguesa.

Il. Objetivos e estratégias
a) Objetivos estratégicos definidos no QUAR do posto; sua articulacdo com o
programa do Governo;

S0 os seguintes os objetivos estratégicos definidos no QUAR do Posto:



OEL1. Assegurar uma adequada representacdo nacional e reforcar as relagdes bilaterais e/ou de
cooperagdo com os Estados acreditadores

OEZ2. Reforcar a capacidade de penetracao internacional dos agentes econémicos portugueses, 0
investimento direto estrangeiro em Portugal, incluindo o investimento de cidaddos portugueses
residentes no estrangeiro e de luso-descendentes

OES3. Promover a defesa e projecdo da lingua portuguesa, da cultura e ciéncia portuguesa

OES5. Garantir as Comunidades Portuguesas o pleno exercicio dos seus direitos, uma eficaz protecao
consular e continuar a modernizacéo de forma a assegurar adequada prestacao de servicos consulares
OE7. Promover a melhoria organizacional a nivel de estrutura, processos e pessoas

OBRIGATORIO

Estes séo estabelecidos em estreita articulacdo com o programa do Governo, visando contribuir

substantivamente para a concretizagao e plena implementagéo daquele.

b) Desdobramento em objetivos operacionais, nas dimensdes de eficacia, eficiéncia e
gualidade;

Nomeadamente mediante a seguinte afericdo consubstanciada em objetivos operacionais:
OL1. Assegurar a execucédo do plano de atividades de representacdo nacional (reunides de
coordenacao comunitaria, briefings, seminarios e conferéncias, etc.) (OE1)
02. Assegurar a execucédo do Plano Indicativo de Cooperacédo (PIC) (OE1)
08. Difundir e promover a cultura e a lingua portuguesa no estrangeiro (OE3)
0O14. Garantir a prestacdo de informagdo financeira aos Servigos Centrais do MNE (OES5)
018. Assegurar o reporte das informagoes aos Servigos Centrais do MNE (OE7)
019. Assegurar principios de boa gestdo no dominio da seguranca e da saude no trabalho, da
conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacgdo, no cumprimento do
disposto na Lei do Orgamento de Estado (OE 7)
OBRIGATORIO
020. Melhorar a acessibilidade a informacao sobre o0s servicos prestados e eventos realizados pela
Embaixada e sobre o Estado Portugués (OE1)
021. Assegurar a implementacdo de uma metodologia de avaliagdo da satisfacdo dos utilizadores
(OE7) OBRIGATORIO
022. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualifica¢do, capacitacao e
satisfacdo dos colaboradores (OE7) OBRIGATORIO



¢) Indicadores e metas definidos em cada objetivo operacional;

Os objetivos operacionais supramencionados, declinam-se nos seguintes indicadores e metas:

Ind 1. Taxa de execucdo do plano de atividades

Ind 2. N.° de iniciativas visando a execucdo do Plano Indicativo de Cooperagéo

Ind 3. N.° de acbes de diplomacia econdmica promovidas

Ind 4. Taxa de execucéo das iniciativas de divulgacéo das oportunidades de investimento em
Portugal previstas

Ind 5. N.° de acGes de divulgacédo de oportunidades de investimento em Portugal

Ind 6. Taxa de execucdo das iniciativas previstas

Ind 15. N.° de iniciativas de carater cultural

Ind 16. N.° de iniciativas de carater educativo

Ind 28. Taxa de transferéncias das receitas dos emolumentos consulares efetuadas no prazo definido
Ind 34. Prazo de envio ao MNE dos documentos relativos a receita consular arrecada

Ind 35. Prazo de execucéo para o reporte mensal da informacdo relativa ao mapa de execugéo
orcamental

Ind 41: Taxa de execucdo das medidas previstas nos dominios da seguranca e da salde no trabalho
OBRIGATORIO

Ind 44. N.° de atualiza¢des de contetdos informativos no website do Posto

Ind 47. Prazo para insercao dos contetdos do website apds disponibilizagdo do mesmo

Ind 48. Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores — OBRIGATORIO

Ind 50. Taxa de execucdo do plano de formagcéo aprovado — OBRIGATORIO

Ind 51. Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores — OBRIGATORIO

d) Estratégia a adotar para cumprimento dos objetivos.
De acordo com as circunstancias concretas em causa, atenta a melhor avaliacéo do Chefe de
Miss&o.

I11.Atividades previstas e recursos
a) Listagem das acOes, projetos e/ou atividades de cada indicador e respetiva
calendarizacéo;
Conforme documentos especificos de planificacdo, bem como protocolos internos de
notificagdo/envio de informacao (email, telegrama, plataformas eletronicas) nas

diferentes areas de acéo elencadas, atentos os prazos legais.



b) Listagem das atividades ndo enquadradas no QUAR mas que fazem parte do Plano de
Atividades do Posto.
Destacaria, neste ambito, a realizacéo do plano de presencas consulares de 2022,
conforme proposta e mapa expresso pelo telegrama 526/22 de 23.11.2021. Estas
presencas consulares tém sido cada vez mais importantes, uteis e apreciadas pelas
comunidades portuguesas e evidenciam ndo s6 o nimero crescente da imigracéo
portuguesa nos dois paises, como ainda a sua caracterizacdo mais qualificada, exigente,
e critica ao apoio, muito diversificado, que solicitam e recebem.
¢) Recursos humanos, materiais e financeiros necessarios a prossecuc¢do dos objetivos
definidos;
Para o cumprimento da sua misséo, esta Embaixada conta com 2 diplomatas, 5 AT
(assistentes técnicos) e 3 AO (assistentes operacionais). Deste quadro, destaco a possivel
reforma de dois elementos em razéo da idade.
Assinalo a desadequacao do OFP face as exigéncias decorrentes do custo de vida, em
particular no respeita prestacdo de servi¢os no pais. Com um quadro de recursos
humanos com uma motivacao profissional que ndo deixa de ser impactada pelo pesado
custo de vida e condicdes climatéricas especiais durante 4 meses de rigoroso inverno, a
Embaixada incentiva a polivaléncia e o espirito de missao e servico publico dos
funciondrios (que tendem muitas vezes a insistir no cumprimento das regras de
contratacéo e de trabalho dos contratados locais com base na “generosa” legislacdo

laboral e social norueguesa.

d) Plano de formacao — identificacdo de necessidades.

Com um total de 10 elementos, que para efeitos de formacéo se reduzem aos dois
diplomatas, 5 AT+1 AO, o plano de formacéo e a aferi¢do do interesse e necessidades,
devem ter em conta a efetiva frequéncia e aproveitamento, com utilidade para o servico e
atentos os respetivos contetdos funcionais, em paralelo com a disponibilidade para

formacdes durante o periodo laboral .

IV. QUAR
Conforme ficheiro Excel, remetido a SE outra via.



