QUAR: 2022

Ministério dos Negécios Estrangeiros

EMBAIXADA DE PORTUGAL EM OSLO

MISSAO:
Prossecucédo das atribuicdes gerais fixadas nas Convengdes de Viena e das atribuicdes concretas resultantes dos objectivos da Politica Externa portuguesa definida pelo Governo

Objectivos Estratégicos

OE1. Assegurar uma adequada representacdo nacional e reforcar as relagbes bilaterais e/ou de cooperagdo com os Estados acreditadores

OE3. Promover a defesa e projecdo da lingua portuguesa, da cultura e ciéncia portuguesa

OES5. Garantir as Comunidades Portuguesas o pleno exercicio dos seus direitos, uma eficaz protecgdo consular e continuar a modernizag¢do de forma a assegurar adequada prestac¢do de servicos consulares

OE7. Promover a melhoria organizacional a nivel de estrutura, processos e pessoas OBRIGATORIO

Objectivos Operacionais
EFICACIA

O5. Desenvolver iniciativas de promog¢éo da imagem e da projecéo de Portugal e das suas comunidades no estrangeiro (OE2) Ponderacéo:

Taxa de
Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia |Valor Critico, Peso Realizado | Realizag&o (%) | Classificagéo Desvio

Ind 6. Taxa de execucdo das iniciativas previstas 50% 85% 5% 100% 100%

08. Difundir e promover a cultura e a lingua portuguesa no estrangeiro (OE3) Ponderacéo:
Taxa de
Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia |Valor Critico, Peso Realizado | Realizagéo (%) | Classificagéo Desvio
Ind 15. N.° de iniciativas de carater cultural 3 3 8 8 1 10 50%
Ind 16. N.° de iniciativas de carater educativo 3 3 2 3 1 4 50%
EFICIENCIA 35,0%

Ponderacéo:

014. Garantir a prestacao de informacao financeira aos Servi¢cos Centrais do MNE (OE5)

Taxa de
Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia |Valor Critico, Peso Realizado | Realizagdo (%) | Classificacédo Desvio

Ind 28. Taxa de transferéncias das receitas dos emolumentos o
N até dia 15 - -
consulares efetuadas no prazo definido;salvaguardos atrasos na até dia 9 de . até dia 6 de
A e T = de cada . 15 dias . 100%
transferéncia interbancéria para a conta da SC, apés introdugéo cada més cada més

de meios de pagamento eletrénico na SC, 1° semestre 2020) mes

Ponderacao:

018. Assegurar o reporte das informacdes aos Servigos Centrais do MNE (OE7)

Taxa de
Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia |Valor Critico| Peso Realizado Realizag&0 (%) Classificagao Desvio
aedialo |« hia 10 de

Ind 34. Prazo de envio ao MNE dos documentos relativos a de cada A . até dia 9 de

. ~ cada més, em 3 dias A 50%
receita consular arrecada meés, em 1 cada més

. média
média

Ind 35. Prazo de execucdo para o reporte mensal da informacéo até dia 10 -

. - . - ~ até dia 12 de -
relativa ao mapa de execucgdo or¢gamental;Por instrucdes SAF o de cada A . até dia 9 de

- " ~ cada més, em 2 dias A 50%

mapa mensal passou a ser preenchido na plataforma do Tribunal més, em média cada més

de Contas média




Ponderacéo:

019. Assegurar principios de boa gestdo no dominio da seguranca e da satde no trabalho, da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacéo, no

cumprimento do disposto na Lei do Orgcamento de Estado (OE 7)

Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia |Valor Critico| Peso | Realizado ReaTii);Z;oe(%) Classificagdo Desvio
sequranca e da sadde o abaho  OBRIGATORIO o | 2006 | 6% 0% | T0% | so
Ln:s.ztrza;::;aa ggrzzegégg% 2{1_50 igi%ativas previstas na motivacao o 10% 0% o504
pessoal < profisional deenidos OBRIGATORI — - 0% 0 % 25%
QUALIDADE 25,0%

Ponderacao:

020. Melhorar a acessibilidade a informacé&o sobre os servigos prestados e eventos realizados pela Embaixada e sobre o Estado Portugués (OE1)

Taxa de

Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia |Valor Critico| Peso Realizado N Classificacéo Desvio
Realizagao (%)
o o . . . .
Ind 44. N.° de atualizagbes de contetdos informativos no website 48 80 85 5 % 50%
do Posto
Ind 47. Prazo para insercdo dos conteldos do website apds 2 dias L L L o 7
disponibilizacio do mesmo Uteis 1 dia util 1 dia util 1 dia util 1 dia util 50%

Ponderacéo:

021. Assegurar a implementacao de uma metodologia de avaliagcdo da satisfagdo dos utilizadores (OE7)

Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia |Valor Critico, Peso Realizado Taxajje Classificagao Desvio
Realizagao (%)

Ind 48. Nivel de Satisfacédo dos Utilizadores

OBRIGATORIO 3,50 3,50 3,5 0,5 4 100%

Ponderacao:

022. Assegurar um conjunto de politicas de gestédo de pessoas, visando a qualificagdo, capacitacdo e satisfagdo dos colaboradores (OE7)

Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia |Valor Critico| Peso Realizado Taxafie Classificagéo Desvio
Realizacao (%)

Ind 50. Taxa de execugéo do plano de formacao aprovado

OBRIGATORIO 75,00% 50,00% 80% 5% 85% 50%

Ind 51. Nivel de Satisfagédo dos Colaboradores

OBRIGATORIO 3,50 3,50 35 0,5 4 50%

Os objectivos mais relevantes séo:

2022 2022 Executado
Recursos Humanos - 2022 Pontuacéo Desvio
Dirigentes - Dire¢cdo superior 20 1 20 0
Dirigentes - Direcao intermédia e Chefes de equipa 16 0 0 0
Diplomata 12 1 12 0
Técnico Superior 12 0 0 0
Assistente Técnico 8 5 40 0
Assistente Operacional 5 1 5 0
Assistente de Residéncia 5 2 10 0

N° de Efectivos no Servico 31/12/2018 31/12/2019 31-12-2020 31/12/2021 31/12/2022

N° de efectivos a exercer fun¢des no Servigo 8 9 10 10

Desvio

Recursos Financeiros (euros) - 2022 Orgcamento Realizado

Orgcamento Funcionamento

Aquisicéo de bens e servicos

Despesas com o Pessoal

Outras despesas correntes

PIDDAC

Total |

Indicadores Fonte de Verificacéo

Ind 6. Taxa de execugdo das iniciativas previstas Relatério de atividades




Ind 15. N.° de iniciativas de carater cultural

Ind 16. N.° de iniciativas de carater educativo
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Ind 41: Taxa de execucao das medidas previstas nos dominios da seguranca e da salde no trabalho
OBRIGATORIO

Ind 44. N.° de atualizagdes de conteidos informativos no website do Posto
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OBRIGATORIO
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