MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
EMBAIXADA DE PORTUGAL EM OSLO

Relatdrio de Atividades - 2022

[- NOTA INTRODUTORIA

Breve andlise conjuntural. Estrutura funcional. Orientagbes gerais e especificas
prosseguidas pelo Posto.

Em fevereiro de 2022 assistiu-se 4 remogdo completa das restrigdes impostas pela
Pandemia. A partir de margo, a Cmbaixada de Portugal em Oslo pdde regressar 4
nonmalidade no que toca ao exercicio da sua missdo: piomogdo de Portugal ¢ das
comunidades portuguesas, reforgo do relacionamento bilateral e acompanhamento dos
assuntos de interesse para Portugal junto da Nomega e da Islandia, os dois paises sob a
sua jurisdigdo.

Estes dois paises like-minded convergem no plano internacional com Portugal no
que toca & defesa do multilaterialismo e do primado do Direito Internacional; da
Democracia ¢ dos Dircitos Humanos; ¢ do desenvolvimento sustentivel e da
sustentabilidade ambiental. Convergem ainda com Portugal nos assuntos relacionados
com a Economia Azul ¢ deflesa e sustentabitidade dos Oceanos.

Embora nio fazendo parte da Unifio Europeia, as duas nagdes nordicas integram
o Espaco Economico Europeu e o Espaco Schengen, € séo aliados da NATO, decorrendo
destes enquad ramentos vArias matérias de interesse para Portugal. Entre essas matérias
contam-se, por exemplo, os programas EEA Grants; o acesso as zonas pesqueiras sob a
responsabilidade norueguesa e islandesa (Pescas); questdes relacionadas com o
movimento de pessoas ¢ os direitos dos cidaddos nacionais; a cooperagio no dmbito da
Alianca Atldntica; e, por ineréncia, as respetivas politicas de defesa destes paises
nérdicos.

Fm 2022, entre as atividades desenvolvidas no dmbito da Unifio Europeia ¢ da
NATO, mereceram particular atenco o envolvimento da Islindia e da Noruega nas
respostas coordenadasa agressdo russa. Essas respostas abrangeram os dominios politico,
militar, humanitario, das sancdes ou da seguranca da informagéo ¢ das infraestruturas
criticas,

Em termos politico-diplomaticos, para além da prioridade atribuida ao
acompanhamento ¢ A promogio dos intercsses de Portugal nas matérias mencionadas
acima, no quadro de uma relagdo que tem tanto de conscnsual que corre o risco de cair
no adormecimento, esta Embaixada desenvolveu atividades com vista ao rcforgo das
relacdes politicas e econdmicas com Oslo e Reiquiavique em diversos temas. Entie eles
destacam-se a transicAo energética e os aceanos (em particular no que conceme a
economia azul), o maior acesso de produtos e servigos portugueses a estes mercados e o
refor¢o da relacio entre universidades.

Concretizand o outro vetor da sua missio, este Posto apoiou e promoveu a cultura,
a ciéncia € a lingua portuguesa por dnas vias: através de atividades desenvolvidas sob a
responsabilidade desta Embaixada; ou através do apoio e divulgagdo de atividades
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desenvolvidas por outros agentes, ¢ em particular por associagdes constituidas por
cidaddos nacionais (Lusofonias). Marcou-se o Dia Internacional da Lingua Portuguesa,
reforgaram-se 0s comtactos com algumas das principais universidades norueguesas,
dinamizou-se o canal deredes sociais para dar maior visibilidade aos projetos na drea da
cultura, Foram tambéin contactados varios museus e parceiros com vista a promogio das
industrias culturais ¢ criativas nacionais. De referir ainda a parceria com a Embaixada do
Brasil em Oslo por ocasido do Bicentendrio da Independéncia daquele pals.

Ao nivel consular, a Embaixada de Portugal em Oslo presta servigos ¢ apoio a
uma comunidade crescente e cada vez mais bem qualificada ¢ cxigente, estimada em
cerca de dez mil cidaddos nacionais, a maior comunidade portuguesa residente em pafses
nordicos. .

Nio obstante a importancia ¢ a variedade de temas sob a sua responsabilidade,
esta Missfio Diplomatica depara-se com um quadro de pessoal limitado e deficientes
mstalagdes da Chancelaria, que requerem melhorias urgentes. Estes dois fatores acabam
por afetar o regular funcionamento desta Embaixada e a interacdo com os seus
interlocutores. A titulo de exemplo, a inexisténcia de um tradutor na equipa limita o
acesso a informagio de vital importancia, em dois paises que fazem questio de usar as
suas linguas nacionais. De igual forma, a inexisténcia na Norucga de elementos sob a
responsabilidade do Instituto Camdes, dedicados exclusivamente ao tema da lingua e da
cultura portuguesa, combinada com as 6bvias limitagdes financeiras para projetos
concretos, representa uma forte limitagio no que toca 2 promogdo de Portugal neste
aspeto. Adicionalmente, a desadequagBio das condigdes fisicas das instalages da
Embaixada condiciona nio s a realizagio de reunides de trabalho com entidades
externas, como tambeém a experiéncia dos utentes da Sec¢do Consular, Esta situacio
contrasta com a qualidade do atendimento prestado por esta seccio consular, merecedor
de grandes elogios por parte dos utentes, ou com 2 imagem de um Portugal
contemporaneo que se tenta aqui promover.

Por fim, as limitagSes decorrentes do OFP ~ perante a evolugio dos niveis da
inflagio nos Ultimos 12 meses, ¢ os onerosos pregos cobrados pelos prestadores de
servigos, num pais com um dos custos de vida mais elevado do mundo, acabam ter um
impacto na concretizagdo da missdo atribuida 3 Embaixada de Portugal em Oslo. No ano
de 2022 procedeu-se a uma revisdo dos gastos mensais, da chancelaria e da residéncia,
resultando em inegdveis poupangas que permitiram acudir a algumas neccssidadcs
prementes. Neste contexto, a limitagdo dos recursos financeiros continuard a criar
entropias ao funcionamento da Embaixada durante 2023,

Tammbém a nivel de recursos humanos, se verificario impactos negativos no
funcionamento de Chancclaria, com a previsivel saida de dois assistentes técnicos (e uma
AR), lacuna que urge colmatar com a abertura de procedimentos concursais com vista 3
contratagde de novos elemenfos, que ajudem igualmente a renovar o leque de
competéncias aqui existentes.

Em termos positivos, deve ser salientada a instalagdo, em janeiro de 2022, de um
escritorio da AICEP nesta Embaixada, o qual representa uma evidente mais-valia na
promogdo das oportunidades de negdcio e da cooperagio econdmica entre Portugal e a
Noruega.
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If - AUTOAVALIACAO
Aspetos a ter' em conta:

2022 foi um ano de rotagio dos diplomatas nesta Embaixada, tendo a equipa
ficado reduzida a apenas um diplomata durante 4 meses. Este hiato, combinado com a
necessidade de adaptagio a um novo contexto politico-diplomdtico ¢ administrativo por
parte dos recém-chegados, teve naturalmente um impacto ao nivel da capacidade de
acompanhamento e de reporte de algumas matérias. De referir ainda a auséncia de um
elemento da equipa do secretariado desta Chancelaria durante dois meses, devido a baixa
por motivos de doenga. Ou seja, numa equipa reduzida e com algumas insuficiéncias em
termos de competéncias, a auséneia, ainda que tempordria, de apenas um elemento tem
inevitavelmente um impacto negativo sobrc a atividade desenvolvida.

Em contrapartida, a desadequacdo dos recursos humanos e materiais disponiveis,
motivou um reforgo da digitalizagfo e uma reformulagdo dos processos de trabalho da
Chancelaria e da Secgdio Consular. O esfor¢o adicional despendido por esta equipa, para
implementar novos procedimentos de trabalho ¢ de organizagio intema, tem sido
compensado com o aumento da eficiéncia e da eficdcia na realizagdo de inimeras (arefas
diarias.

Adicionalmente, e tirando partido do fim das medidas restritivas impostas pela
pandemia, foi possivel retomar o atendimento presencial na Sec¢fio Consular sem
restrigdes, rcalizar oito presengas na Islandia e na Noruega {mais cinco do em 2022} e
regressar ao0s enconiros € reunides presenciais em todos os dmbitos da atividadc da
Embaixada de Portugal em Oslo. Segundo dados DGACCP, face a 2021, registou-se um
aumento de 17% do nimero de atos consulares ¢ de 30% do valor obtido coin receitas
consulares.

No ambito cultural, embora tenham sido atingidas as metas anuais, a inexisténcia
em Oslo de elementos sob a responsabilidade do Instituto Camdes dedicados
exclusivamente ao tema da lingua e da cultura portuguesa; e os elevados custos, na NO ¢
na IS, associados 4 contratagio de espagos ou de recursos técnicos ¢ humanos, limita esta
Embaixada, quasc ¢xclusivamente, ao papel de fornecedor de apoio ou promotor de
evenlos produzidos por outros parceiros. Esta situagdo tem como desvantagens:

¢ dificuldade em dar mais visibilidade & cultura e lingua portuguesa, ou de
fazé-lo de acordo com os objetivos anuais indicados pelo CICL;

o falta de autonomia perante terceiros, no que toca a definigio do
planeamento, calendérios ¢ contetudos das atividades.

+ Andlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR
do servico (concretizacdo alcangada em 31 de dezembro). Devem aqui ser referidas
eventuais alteracdes de objetivos, de indicadores efou metas, face a versfo inicial do
QUAR.

Objetivos estratégicos para 2022 Objetivos operacionais para 2022

OElL. Assegurat uma adequada representagiio | O20.Melhorara acessibilidade & informagéi osobre
nacional e reforgar as relacdes bilaterais e/ou de | os servigos prestados e evenlos realizados peh
cooperagio com os Estados acrediladores Embaixada ¢ sobre ¢ Estade Portugués (OE])

05, Desenvolver iniciativas de promogio da
imagem e da projegio de Portugal ¢ das suas
comunidades no estrangeiro (OE2)




OL3, Promover a defesa e projecio da lingua
porluguesa, da cullura ¢ ciéneia portuguesa

03. Difundir ¢ promover a cultura e a lingua
portuguesa no estrangeiro (OE3)

OES5. Ganantir s Comunidades Portuguesas o
pleno exercicio dos seus direitos, uma eficaz

014, Garantr a prestagio de infonnagio
fmanceira aos Scrvigos Centrais do MNE (OE3)

prote¢do consular e continuara modernizacio de
Torma a assegurar adequada prestagio de servigos
consulares

OE7. Promovera melhoria organizacional a nivel
de estrutura, processos e pessoas

018. Assegurar o reporte das informacdes aos
Servigos Centrais do MNE (OE7)

019, Assegurar principios de boa gestdo no
dominic da seguranga e da safide no trabalhg, da
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal
e familiar ¢ da motivagio, no eumprimento do
disposte na Leido Orcamento de Estado (OE 7).

021. Assegurar a implementagio de uma
mctodologia dc avaliagio da satisfagiio dos
utilizadores (OE7)

022, Assegurar uin conjuito de politicas de gestio

de pesseas, visando a qualificagiio, capacitagioe
satisfagio dos colaboradores (OE7)

Relativamente aos objetivos estratégicos e operacionais definidos para esta
Embaixada, identificados no QUAR, deve ser referido que este Posto cumpriu ¢, em
certos dmbitos, analisados abaixo, ultrapassou as metas definidas para os objetivos
indicados acima.

OE1/020

Os prazos de publicagdo das noticias foram cumpridos, ao passo que a meta do
niimero de noticias (*‘atualizagdes™) publicadas foi ultrapassada. Todavia, deve ser
salientado que os sites MNE tém como fungdo difundircontetidos proprios. Istosignifica
que o alcance dameta “85 atualizagGes no websize” acaba por ficar dependente dontimero
de contetdos proprios relevantes produzidos pela SE ou pela propria Embaixada ao
longo do ano, e de alguns critérios de qualidade editorial (e.g. existéncia de matérias
relevantes para publicar; contevdosde*trés linhas™ sfo adequadas para criar um post mas
ndo para publicar um artigo no site). Como tal, o indicador quantitativo “mimero de
atualizagdes publicadas no site” talvez ndo seja o mais adequado para avaliar a
concretizagio do objetivo * melhoria 4 acessibilidade da informagdo™. A titulo
exemplificativo, em 2022, ¢ face a 2021, esta Embaixada registou uma redugio de 3% do
niimero de publicagdes no Facebook. Em contrapartida, a aposta na melhoria dos
contetidos difundidos nesta plataforma permitin aumentar o alcance da nossa pagina em
317%, o nhmero de visitas em 175% e o nlimero de gostos na pagina em 155%.

No ambito dos esforgos de “melhoria da acessibilidade & informagio” devem ser
ainda referidas

¢ alteragdo do layout da pigina inicial do site da Embaixada, de¢ acordo como a
estrutura de nformagdo usada no Portal Diplomatico. Esta alteragfio teve como
objetivo resolver problemas dc formatagdo inerentes ao layowt usado
antcriormente,

¢ Criacio de uma pagina no sife com uma lista exaustiva de respostas a perguntas
frequentes colocadas pelos utentes desta Secgfio Consular,



Melhoria dos contelidos na pagina com “Informagdo Geral” sobie os servigos
consulares.

e Criagdo de uma pagina dedicada aos instrumentos de gestdo, para publicar a
informagio sobre o QUAR, conforme exigido por legisla¢do em vigor.

e Adocio de regras editoriais clementares para comunicar através do site, dos
emuils ou do Facebook desta Embaixada

e Agendamento antecipado, com meses de antecedéncia, das publicagdes no Site e
no Facebook, cujas datas de publicagdo sdo uma cetteza (e.g. feriados ou
efemérides.

e Scmpre que possivel, a comunicaglo por email com entidades externas ou utentes
passou a ser realizada através dos enderecos institucionais de¢ email
(embassy.oslo@mnept e sconsular.oslo@mne.pt) ¢ ndo através dos mails
pessoais @mne.pt. Esta metodologia permite que varios membros da equipa
possam acompanhar, em simultdneo, wma matéria €, se necessatio (e.g. [€rias,
baixas,...) tratar de mesma, havendo tambem um registo sempre disponivel dos
vArios processos tratados por esta Chancelaria ou Secgfo Consular.

OE2 /05

A realizagdo de uma visita a Oslo dos Secretarios de Estado da Internacionalizagio e do
Planeamento em novembro, visita que incluiu inmeras atividades envolvendo néo sé
autoridades norueguesas, como também agentes privados portugueses € noruegueses; ou
as iniciativas levadas a cabo pelo escritério da AICEP, instalado nestaem Embaixada em
janeiro de 2022, permitiram superar a taxa de execugio das iniciativas previstas.

OE3/08

Embora as metas tenham sido atingidas, muito mais poderd ser alcangado no
futuro com a existéncia de especialistas sob a responsabilidade do Instituto Camdes,
dedicados exclusivamente a promogao da lingua e da cultura portuguesa na Noruega ¢ na
Isldndia, ou com o refor¢o do apoio financeiro as atividades propostas por esta Missdo
Diplomatica.

OE7/ 019.

O objetivo “Assegurar principios de boa gestdio no dominio daseguranca ¢ da sande
no trabalho, da concilisgio da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da
motivagdo”, acabou por ser superado gragas as seguintes medidas:

e Intervengfio numa das divisdes dcsta Embaixada para resolver problemas de fugas
¢ infiltragdes;

s Aquisicdo de novos kits de primeiros socorros;

+ Ajustamento do horario de trabalho dos funciondrios com fithos aos horarios
cscolares destes;

+ Organizacio de pequenas celebragGes por ocasido de alguns dias festivos ou dos
aniversarios dos membros desta equipa.

¢ Utilizagdo regular de louvores e mensagens de apreciagio aos funcionarios em
situacdes relevantes ¢ com base em felicitagBes transmitidas pelos utentes,
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s Cclebragao em equipa, envolvendo todos os funcionarios, dos dias internacionais
de Contra a Violéncia de Género e da Mulher, com foto alusiva publicada redes
sociais.

e FEiuvolvimento ativo dos funcionarios no processo de modernizagio da
organizagdo e das metodologias de trabalho da Embaixada.

OE7/ 021

Em resultado da “implementacio dcuma metodologia de avaliagio da satisfaciio
dos utilizadores™ fo1 desenvolvido um questiondrio de satisfagdo que tem tido grande
adesdo por parte dos utentes. Por sua vez, a maioria dos utentes respondeu ter ficado
muito satisfeita com os servigos prestados. De registar a inexisténcia de queixas
conhecidas relativamente ao atendimentoconsular, revelador daqualidade da equipa e do
servigo prestado.

OE7/022

Neste capitulo, € como fator de motivacdo, deve ser destacado o envolvimento
destes funciondrios no refor¢o da digitalizagio dos servigos, e na melhoria ou adogiio de
novas mectodologias de trabalho, dando o seu contributo com propostas concretas e
adquirindo novas competéncia funcionais.

Deve ser refertdo também o cumprimento, por paite da equipa da Embaixada, do
plano de formagdes individuais definido para 2022.

Aindano plano geral do OE7, e conforme referido antes, a desadequacio entre os
recursos existentes e as responsabilidades didrias desta Embaixada tornou inadiivel uma
refarma ao nivel das ferramentas e dos procedimentos de trabalho, a qual exigin, por
vezes, um esfor¢o adicional desta equipa face 4s solicitagdes didrias do servico. Em
concreto foram tomadas as seguintes medidas:

» Adog#io do Microsoft Teams como ferramenta de comunicagiio interna para troca
de informacéio de forma mais imediata, tendo sido criado um canal temdtico para
a drea consular. Esta solugdo permitiv igualmente libestar as caixas de email
pessoais de tracas de informac@o de teor menos formal.

¢ Criagdo de um sife Sharepoint, de uso interno ac Posto, com informagio de
utilidade comum ¢ de fécil acesso.

+ Criacdo de pastas de rede devidamente estruturadas, para facilitar a organizacéo,
0 acesso € o arquivo de informacfio da chancelaria e da secgfio consular. Esta
aposta permite igualmente evitar o dispéndio de tempo precioso s operagbes
didrias com o processo de abate do arquivo em papel.

* Adogio do Microsoft Forms para cfeitos de inscri¢do nas presencas consulares,
facilitando por isse o planecamento destas ¢ a experiéncia dos utentes.

s Adocho do sistema Cisco Jabber para os funcionarios que nfo tinham telefone
Voip, para poderem comunicar ditetamente com os outros servigos do MNE.

s Para resolver problemas de lentiddo nos computadores do Posto, foi efetuadaa
substituicdo naqueles dos discos mecénicos por discos SSD, Esta intervengio
solucionou o problema ¢ evitou uma despesa muito mais avultada coma aquisigéo
de novos PC.
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e Adocio de agendas partilhadas no Outlook, com informagdo acessivel através de
virios dispositivos e com notificagbes automdticas, lanto para a atividade da
Chancelaria como para as atos da secgdo consular que requerem a intervengdo do
Encarregado da Sec¢dio Consular.

Em tetmos deresultados tangiveis, a referida aposta na digitalizagdo dosprocessos
de trabalho permitiu, por exemplo, face a 2021, poupar 35 resmas de papel ¢ cerca de
9000 NOK.

* Anilise das causas de incumprimento de a¢des ou projetos nfo executados ou com
resultados insuficientes. (os servicos deverdo identificar causas exdgenas (externas ao
servico) elou endogenas).

Nada a reportar,

¢ Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho.

{0s servigos devem apresentar as medidas que tencionam implementar, tendo em vista
uma melhoria sustentada do desempenho)

A este nivel, chamamos a aten¢do para as medidas adotadas em matéria de:
comunicacdo com utentes, melhoria das condigles de trabalho, motivagdo dos
trabalhadores, conciliacio entre vida profissional e vida pessoal, digitalizagio e melhoria
dos processos de trabalhio referidas na secgho acima (ver avaliagio dos objetivos
QE1/020, OE7/Q19 e OE7/22)

+ Andlise da afetacio real e prevista dos recursos humanos, materiais ¢ financeiros

A Embaixada dc Portugal em Oslo contou em 2022, para além dos dois
diplomatas, com uma equipa de oito funciondrios, composta por cinco Assistentes
Técnicos (dois adstritos ao secretariado da Chancelaria, vina dedicada ao trabalho
consular e de administracio, dois dedicados exclusivamente ao trabalho consular), duas
assistentes de residéncia e uim agsistente operacional com a fungio de motorista.

Esta equipa tem-se revelado insuficiente para dar resposta a importincia e a
variedadc detemas sob a sua responsabilidade e 2 uma comunidade portuguesa crescente,
mais qualificada ¢ mais exigente. Este desequilibrio itd agravar-se consideravelmente ja
em 2023, com asaida de 2 AT+ | AR, lacuna que importa colmatar rapidamente com a
abertura de procedimentos concursais com vista a contratagiio de novos clementos, que
ajudem igualmente a renovar o leque decompeténcias aqui existentes, Aquideve tamb¢ém
ser referido o desfasamento entre as yemuneracdes auferidas por estes funcionarios e o
muito elevado custo de vida na Noruega, fator com um impacto relevante na motivacgio
daequipa (a titulo deexemplo, os saldrios atualmente pagos aos funciondrios aproximain-
sc dos salarios minimos de referéncia para os trabalhadores darestauragio ¢ da hotelaria)

Em matéria de competéncias, a inexisténcia de um tradutor na equipa limita o
acesso a informagio de vital importincia, em dois paises que fazem questdo de usar as
suas linguas nacionais, Dc igual forma, a incxisténcia na Noruega de elementos sob a
responsabilidade do Instituto Camdes, dedicados exclusivamente ao tema dalingua ¢ da
cultura portuguesa, representa uma forte limitacio no que toca & promogéo de Portugal
neste imbito — nio esquecendo os elevados custos, na NO ¢ na IS, associados a
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contrata¢do de espagos ou de recursos técnicos ¢ humanos necessarios 4 realizagio de
eventos,

Adicionalmente, deve ser referida a desadequagio das condigdes fisicas das
mstalagdes da Embaixada, facto que condiciona ndo s a realizacio de reunibes de
trabalho com entidades externas, como também a experiéncia dos ulentes da Secgio
Consular, Falamos de instalagdes vetustas, com divisdo de espagos ineficiente, que
transmitem uma imagem pouco positiva de Portugal.

Por fim, as limitagdes decorrentes do OFP — perante a evolugdo dos niveis da
mfla¢do nos Gltimos 12 meses, e os onerosos pregos cobrados pelos prestadores de
servigos, num pais com um dos custos de vida mais elevado do mundo, acabam por ter
um impacto na concretizagdo da missio atribuida 8 Embaixada de Portugal em Oslo.

Il - AVALIACAO FINAL
Aspetos a ter em conta:

Nao obstante a dificuldades relacionadas com a msuficiéncia dos recursos
humanos, maieriais ¢ financeiros disponiveis, considera-se que o desempenho dos
servigos foi bom, atingindo todos os objetivos e superando alguns.

¢ Conclusdes prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um plano de
melhoria a implementar no ano seguinte

Os objetivos e metas para 2023 serfio mantidos, privilcgiando-se a qualidadc, a
eficiéncia, a transparéncia, o sentido de responsabilidade ¢ a motivagio nos funcionérios
das difcrentes areas desta Embaixada. Em termos de melhorias, estdo planeadas as
seguintes medidas:

® Aquisi¢do de cadeiras para todos os funcionarios da Chancelaria e da Secgio
Consular, substituindo as anteriores que se encontravam visivelmente danificadas
ou em mau estado.

* Aquisiiio de sceretarias ergondmicas, com altura ajustével, para substituir os
equipamentos danificados e com pouca estabilidade,

o Instalagio deiluminagdo I.ED, com o objetivo de avimentar a poupanga energética
e reduzir 0 cansaco ocular.

* Abate ¢ reorganizagio dos arquivos consular ¢ da chancelaria.
» Abate de inimeras pegas de mobiliario destruido ou danificado.
e Agquisi¢io de novo sistema de seguranga.

¢ Reforma do espago exterior da residéncia, por forma a permitir a realizagfio de
eventos ou encontros com a comunidade portuguesa ¢ outras entidades, de
mancira a contornar as limitagdes impostas pelos desadequados espacos da
Chancelaria.

* Refonna das instalagBes da Chancelaria, cujos termos e condi¢des foram
negociados com o senhorio, cuja proposta se encontram para aprovacgio da
Secretaria de Estado.

¢+ Melhoria dos contendos do sife da Embaixada no ambito dos setores do turismo e
da AICEP.
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Criacéio de uma secgio 1o site dedicada a Islandia.
Nomeagdo de um novo Consul Hondrario em Alesund (processo em curso).

Melhoria do procedimento administrativo praticado na Embaixada, através da
partilha de legislagdo ¢ prestagiio de esclarecimentos aos funciongrios locais sobre
vistos, audiéncia prévia e indeferimentos, notariado, registo civil, recursos
humanos ¢ gestio financeira, entre outros,

Reformulagio das funges atribuidas aos funciondrios, com identificagio de um
responsavel e de um shadow para cada tarefa, de forma a, atendendo a escassez
de recursos humanos, garantir que todaa tarcfa ¢ acompanhada por pelo menos
duas pessoas ¢ que o trabalho é sempre executado, independentermente dos
periodos de férias ou de baixa.

Participacdo do CdM e do CAMA em presencas consulares, por forma reforcar o
contacto com as Comunidades e o conhecimento destas.

Criagio de templates para todos os tipos de documentos administrativos, de uso
cotrente na Chancelaria ¢ na Sccgfio Consular.

Substituicdio da Central Telefonica e alargamento do periodo de atendimento
telefonico consular a todo o horario de expediente.

Reformulagio do formuldrio de satistagio dos utentes, visando uma maior clareza
¢ criagdo de uma versdo de preenchimento onine
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% /S:NALISE DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO CHEFE DE MISSAO
NO AMBITO DAS ATIVIDADES DE REPRESENTACAO

Os custos associados 4 atividade de representacdo, assim como as limitagdes ¢
custos em pessoal para o apoio 4 mesma, sao de certa forma limitativos da representagio
externa. Os custos das mesmas foram sempre realizados as expensas do CdM. Nio
obstante, o CdM procedeu as methorias possiveis nas zonas de rece¢fio da residéncia
(restauro da mesa da sala de jantar, limpeza de cortinas, estofagem de cadeiras) e, a partir
de maio, passou a utilizar a Residéncia para a maioria das atividades derepresentagao, e
para receber os seus homologos, empresas, visitas oficiais e membros da comunidade
portuguesa e Jocal.

De referir que o facto de o jardim da residéncia ndo ter sido preparado para o
inverno anterior (pelos custos associados), motivo pelo qual ndo foi possivel organizar a
celebragio do 10 de Tunho em 2022. Com uma intervengdo proposta a DGA, que visa
criar uma zona estavel no relvado, o jardim podera, durante o periodo de verdo/primavera,
ser utilizad o para recegbes e encontros com a comunidade portuguesa.

CdMrecebeu visitas deempresas interessadas no mercado [noruegés?], ou mesmo
de investidores noruegueses intcressados em Portugal. Na residéncia foi realizada uma
prova de vinhos com a ViniPortugal, que contou com mais de 50 convidados, entre
compradores, influencers e convidados especiais.

Devem ser assinaladas igualmente as seguintes iniciativas:

+ participagio nas celebragdes do Bicentendrio da Independéncia do Brasil, com a
oferta de 300 pastéis Brisas de Lis (na origem dos famosos quindins brasileiros)
confecionados na Residéncia.

o Oferta de (lores a todas as Embaixadoras em Oslo, a Ministras ¢ a agentcs de
policia, por ocasifio do Dia Internacional da Mulher.

o Realizacio de 10 jantares oficiais (de 14 convidados), assim como o jantar com o
SEI e o seu homologo notuegnés (18 convidados), 7 almogos de trabalho, 6
reunides tematicas (business, EEA Grants, Cultura, CD em Oslo).

¢ Em termos de atividades de diplomacia econdmica, foram realizadas no decurso
de 2022, nove teunides na residéncia, todas elas com custos associados as
expensas do CdM.

o Por miciativa do CdM, no almogo com os Reis da Noruega, foi feita oferta a
Rainha da Noruega de um Coragdo de Viana em prata dourada e, na rece¢éo a
bordo do Yacht Real, de um conjunto de toalhas de praia de marca portuguesa
para o Principe Herdeiro ¢ familia, tendo cm conta o seu interesse pelo surf e pela
Ericeira.

s (CdM deslocou-se sete vezes ao Palicio Real para a assinatura do livro de honra
em diversas ocasides. Participou no almogo oferecido pelos Reis da Noruega, na
Gala Real, ¢ na rece¢do anual do CD no Yacht Real.

e CdMmarcou ainda presenca em todosos eventos decelebragio de dias nacionais,
em 12 jantares de despedida de Embaixadores, 6 eventos de promogao
organizados por embaixadas, 15 reunides convocadas pela DELUE, um programa
de radio, e 4 reunibes com Universidades.
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ANEXOS:
o QUAR 2022 realizado

30 de margo de 2023

A A AANABRL LG Y, T

Pedro Pessoa € Costa
Embaixador de Portugal em Oslo
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